محاضرات ادارة الاعمال الدولية 
مقدمة : ان سبب ظهور ادارة الاعمال الدولية هو نتيجة تطور قطاعين مختلفين  يتمثل في التسيير داخل المؤسسة نتيجة تطور التاريخي للمؤسسة و اعتماد الاقتصاد على النظام المؤسساتي 
و من جهة ثانية ظهر نتيجة زيادة حجم المبادلات و تصريف الفائض الذي يتطلب اعادة النظر في نظريات التجارة الدولية و تنظيمها  
اي  باختصار البعد المؤسساتي و البعد التطوري .
مفهوم ادارة الاعمال الدولية :
رغم ان ادارة الاعمال الدولية كنشاط له ظهور قديم جدا لكن الاسس التنظيرية له و التاسيسية ظهرت حديثا فقط ، 
هي تعتبر اي نشاط تجاري او خدمي تقوم به منظمة الاعمال بين دوليتين او اكثر 
و ايضا يمكن تعريف ادارة الاعمال الدولية بالمقارنة بينها و بين ادارة الاعمال من خلال مقارنة بين مراحل العملية التسييرية .
يختلف التخطيط الدولي من حيث المبدأ عن التخطيط العادي ي عدة نقاط خاصة ماتعلق بالبيئة الخارجية للمؤسسة التي تتطلب مراعاة التغييرات في القوانين و  البنية الاجتماعية و كذا المناخية و الثقافية .
ايضا فيما يخص التنظيم الدولي له مميزاته عن التنظيم في المؤسسة العادية فباعتبار التنظيم هو بناء الهيكل التنظيم من خلال تحديد مهام كل فرد و كل مجموعة الا انه في التنظيم الدولي بالاضافة الى ماسبق وجب مراعاة تجانس و خلفيات الذهنية و المعتقدات للافراد عند بناء الهيكل التنظيمي إما باختيار مايناسب او وضع خطة من خلالها نستطيع التحكم في هذه المتغيرات و ضبط الاختلافات الممكنة و المحتملة.
التوجيه على مستوى ادارة الاعمال الدولية هو ايضا يختلف كليا عن التوجيه على مستوى المحلي لان غاليا عملية التسيير تظهر من خلال هذه المرحلة اي التوجيه لانه هنا تظهر شخصية و دور المسير محور العملية التسييرية .
اخيرا المرحلة الاخيرة المتمثلة في الرقابة : و التي ظاهريا تبدو انها مرتبطة باجراءات موحدة ولا يوجد اختلاف بينهما على المستوى المحلي او على المستوى الدولي ، و لكن عند التعمق ي ادارة الاعمال الدولية سنجد روقا كبيرا بينهما .
و من يمكن تقديم بعض التعريفات لمصطلحات في ادارة الاعمال الدولية لتوضيح و ضبط بعض الفروقات 
الإدارة: عمليـة تنسـيق أنشـطة العمـل وإتمامهـا بكفـاءة وفاعليـة مـع الآخـرين وبواسـطتهم. كمـا تعـرف علـى أنهـا مهنـة
واحـتراف، وهـي شـيء مسـتقل عـن الملكيـة والرتبـة أو السـلطة، فهـي وظيفـة موضـوعية ينبغـي أن تكـون مبنيـة علـى أسـاس
متين من مسؤولية الأداء والالتزام به، وهي احتراف، وعمل تخصصي ونظام.
-2 الأعمال: مجموعة الأنشـطة والمعـاملات والإجـراءات الـتي تمـارس إمـا داخـل الحـدود وتسـمى (أعمـالا محليـة) أو خـارج
الحدود الوطنية وتسمى (أعمالا دولية).
-3 الدوليـة: عبـور الحـدود الوطنيـة وتأسـيس أنشـطة وأعمـال خارجهـا مـع أكثـر مـن دولـة (دولتـين فـأكثر) ووفـق قـوانين
وأنظمة وإجراءات مختلفة عن المعمول đا في البيئة الوطنية.
إن تفاعل الإدارة، والأعمال، والدولية، وتفاعل مضامينها وممارستها ينتج عنه (إدارة عامة دولية) أو (إدار ة عامة محلية) أو
(إدارة أعمـال دوليـة) أو (إدارة أعمـال محليـة). ونظـرا لتعـدد هـذه المصـطلحات، نحـاول تبيـان مفهـوم هـذه المضـامين فيمـا
يلي:
أ- الإدارة العامـة الدوليـة: تعـرف علـى إĔـا مجموعـة الأنشـطة (التخطـيط، والتنظـيم، والتوجيـه، والتنسـيق والرقابـة)، الـتي
تعتمدها المنظمات والهيئات والمؤسسـات العامـة ذات النشـاط الـدولي مـن اجـل انجـاز مهماēـا ومعاملاēـا واتفاقياēـا وخلـق
تفاعل تنظيمي هادف على مستوى إقليمي، ودولي.
ب- إدارة الأعمــال الدوليــة: تعــد إدارة الأعمــال الدوليــة نظامــا فرعيــا مــن أنظمــة الإدارة الدوليــة، يعتمــد في منظمــات
الأعمال الهادفة إلى الربح والتي تمارس أنشطتها خارج الحدود الوطنية.
ج- الإدارة الدولية: منهجية فكريـة، تشـمل مجموعـة عمليـات، للاسـتثمار المـوارد المتاحـة للمنظمـات سـواء كانـت هادفـة
للربح وتعمل خارج الحدود الوطنية، أو عامة دولية وغير هادفة للربح، لتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية.
إن تكامــل الإدارة العامــة الدوليــة وإدارة الأعمــال الدوليــة وتفاعلهمــا ســيؤدي إلى تشــكيل حقــل متخصــص هــو (الإدارة
الدولية).
ترتبط بإدارة الأعمال الدولية، مجموعة المصطلحات التي يجب الإشارة إليها، وهي:
أ. الاقتصاد العالمي: الاقتصاد الذي تشابكت فيه العلاقات سـواء في مجـال الإنتـاج أو التسـويق أو الماليـة أو المـوارد
البشرية أو المنافسة وتعدت الحدود الوطنية لتشمل دول العالم كافة.
ب. البلـد الأم: البلـد الـذي يتواجـد فيـه مقـر أو مركـز الشـركة الدوليـة، الـذي يـدير العمليـات الخاصـة بالشـركة داخـل
البلد وخارجه.
ت. البلد المضيف: البلد الخارجي الذي تمارس فيه عمليات الشركة الدولية وفق صيغة معينة ويقررها الطرفان.
ث. مقر الشركة (مركز القيادة): مركز إدارة الشركة الرئيس المسؤول عن إدارة وقيادة عملياēا ويقع في البلد الأم.
ج. الشركة التابعة: كيان له شخصية معنوية مستقلة، يتبع الشركة الأم ويمثل مصالحها وينفذ اسـتراتيجياēا وتوجهاēـا
في البلد المضيف، وقد تكون مملوكة كليا أو جزئيا للشركة الأم أو لا.
ح. الشـركة الزميلـة: شـركة يربطهـا تحـالف اسـتراتيجي مـع الشـركة الأم، قـد تتواجـد في البلـدان المضـيفة أو خارجهـا،
تعمل على دعم وتسهيل وتطوير عمليات الشركة الأم تسويقيا أو إنتاجيا أو ماليا أو بالبحث والتطوير.
خ. شـركات الصـنف العـالمي: شـركات لهـا القـدرة علـى التنـافس والتبـاري مـع أي شـركة وفي أي مكـان أو أي وقـت
لامتلاكهــا مقــدرات جوهريــة أبرزهــا: التركيــز علــى الزبــون، والتحســين المســتمر، والعمــل الافتراضــي، والابتكــار
المتجدد، ودعم التكنولوجيا.
أهداف إدارة الأعمال الدولية :
أ. زيـــادة الـــوعي: بوجــود فــوارق في ممارســة إدارة الأعمــال مــن بلــد إلى بلــد، في محاولــة لفهــم أســباب اخــتلاف
الممارسات من جهة، واكتساب المهارات اللازمة للتعامل مع تلك الاختلافات من جهة أخرى.
ب. اكتساب زبائن جدد: إذ يقدم التوسع في أسواق عالمية، وفـق منهجيـة علميـة، احتمـالات الحصـول علـى إيـرادات
وأرباح متزايدة وتحقيـق نمـو طويـل المـدى، بحيـث تصـبح الشـركة خيـار جـذابا بشـكل خـاص عنـدما تنضـج الأسـواق
المحلية بالشركة.
ت. تخفـيض كلــف الإنتـاج: وتعزيـز القـدرة التنافسـية للشـركة عـن طريـق زيـادة التحـرك الايجـابي علـى منحـى الخـبرة،
والـذي يعـني التحـرك الأسـرع علـى مؤشـرات الـتعلم واقتصـاديات الحجـم لتهيئـة فرصـة خفـض كلـف خلـق القيمـة
والاستحواذ على مزايا مرتبطة بالكلفة على حساب منافسيها وبالتالي تحقيق الريادة في الكلفة.
ث. توزيــع مخــاطر الأعمــال: علـى قاعـدة اكـبر مـن السـوق، عـن طريـق مـد العمـل إلى عـدد مـن الـدول، بـدلا مـن
الاقتصار على العمليات الموجودة في السوق المحلية الخاصة đا.
ج. تحريــر عقليــات المــديرين: وطــاقم الإدارة وصــناع القــرار مــن النظــرة المحليــة المحــدودة، وجعلهــا عقليــات جوالــة
ومتفتحة عالمية من خلال تدريبهم على النظرة الكلية وتقليل الأثر السلبي للنظرة الضيقة.
ح. تعزيز قدرات المديرين: في مجال تشخيص الفرص الرابحة وإجهاض التهديدات المتوقعـة، عـن طريـق خلـق الوقـت
والسرعة المناسبين لاستجابة والاندفاع نحوها.
شركات الاعمال الدولية و نماذجها : 
.1 الشـركة المحليـة: شـركة تنـتج لإشـباع الأسـواق المحليـة، والتنظـيم الملائـم لهـا غالبـا مـا يكـون (المركـزي)، ولا وجـود لأثـر
التبـاين الثقـافي عليهـا لأنها تنـتج وتسـوق ضـمن بيئـة متجانسـة ثقافيـا. وتحتـاج هـذه الشـركة المحليـة ضـمن بيئـة نشـاط
الأعمال الدولية.
.2 الشركة الدولية: شركة مركزها في بلد واحد ولها جنسية واحدة، تنافس في بلدين أو أكثر وضمن مجموعـة قليلـة مختـارة
من الأسواق، عن طريق الاستثمار المباشر وغير المباشر (المحفظي)، وابرز خصائصها:
 الإنتاج محليا والتسويق دوليا؛
 تعطي مسالة مراعاة الثقافة الوطنية أهمية متميزة.
 تختار مديري تسويقها من البلدان المسوق إليها.
.3 الشركة ثنائية التسـمية: شـركة شـراكة بـين جنسـيتين اثنتـين، الغـرض منهـا تطـوير المعرفـة مـن خـلال تبـادل الخـبرات، او
زيادة الحصة السوقية عن طريق فتح منافذ تسويقية جديدة.
.4 الشركة المتعددة الجنسـيات: شـركة لهـا الكثـير مـن الأعمـال التجاريـة والعمليـات في أكثـر مـن بلـد، ويقـوم كـل فـروع
من فروعها بصياغة إستراتجيته الخاصة به وفقا لمتطلبات سوقه الوطني. ومن أهم خصائص هذا النوع من الشركات:
 تقوم بالإنتاج والتسويق في بلدان متعددة في نفس الوقت.
تهتم بإستراتيجية التسعير.
 تراعي الثقافة التنظيمية بسبب التقاء موظفين وعاملين من ثقافات وبيئات مختلفة.
 تحكمها في نشاط اقتصادي في أكثر من بلد.
 تميزها بالمرونة الجغرافية.
.5 الشـركة العالميـة: شـركة تحـاول مـن جعـل مواصـفات إجراءاēـا عالميـة في جميـع المنـاطق، وهـي بـذلك مرحلـة متقدمـة
ولاحقـة للشـركة الدوليـة والمتعـددة الجنسـيات، وتتسـابق ضـد المنافسـين الآخـرين مـن اجـل الوصـول إلى قيـادة السـوق
العالمية. من خلال تنميط عملياēا على مجالات واسعة وفي ميادين او مجالات وظيفية ذات أفق عالمي.
.6 الشركة العابرة للحدود: شركة تسعى إلى تحقيق كفاءة عالميـة المسـتوى والاسـتجابة للميـول المحليـة المتنوعـة، مـع القـدرة
على تطوير واستغلال المعرفة على أساس عالمي في أن واحد.
مفهـوم الإدارة الماليـة الدوليـة: تعـرف علـى أنهـا المنهجيـة الفكريـة للتعامـل مـع الامتـدادات الدوليـة لكـل مجـال مـن
مجـالات الاسـتثمار، والتمويـل، والمؤسسـات الماليـة، وإدارة المحـافظ، نتيجـة لتوسـع الأعمـال خـارج الحـدود الوطنيـة للبلـدان
وانفتـاح الأسـواق علـى بعضـها الـبعض وتزايـد التعقيـدات الناجمـة عـن المخـاطرة السياسـية واخـتلاف أسـعار الصـرف واليـات
الاقتراض بين البلدان.
وابرز مهمات الإدارة المالية الدولية هي:
 إدارة القرارات المتعلقة بتوسيع أو تأسيس الشركات خارج الحدود الوطنية،
 إدارة قرارات التوقف عن الاستثمار الدولي.
 إدارة عمليات التمويل الدولي للنشاط الوطني أو الدولي للشركات الدولية.
 إدارة قرارات تمويل الفروع الأجنبية وتوزيع الحصص موعة الفروع في البلدان المضيفة.
 رقابة النشاطات المالية الدولية.
-3 أهمية الإدارة المالية الدولية وأهدافها:
تأتي أهمية الإدارة المالية الدولية من كوĔا ēتم أساسا بكل تلك الصيغ مـن التعـاملات الماليـة الآنيـة أو المسـتقبلية في الخـار ج بهدف إبطال الآثار وتجنب الأخطار الناجمة عن تلك التعاملات ومحـاول تعظـيم الأربـاح الـتي تتحقـق عـبر الحـدود الوطنيـة.
أما أهداف الإدارة المالية الدولية فتعكسها العناصر التالية:
تقليــل الخســائر الناجمــة عــن الانتشــار الجغــرافي الكبــير لأنشــطة الشــركة خــارج الحــدود الوطنيــة مــن خــلال توجيــه
عمليـات تـدفق الأمـوال بـين الـدول عـبر إدارة كـفء لجميـع أنـواع المخـاطر سـواء كانـت سياسـية أو تقلبـات أسـعار
العملات.
 توفير البيانات والمعلومات عن أنشطة الشركة الأم وفروعها في البلدان المضيفة بما يسهل إدارة التدفقات الماليـة بـين
المركز والفروع بأسلوب يحقق التوازن المالي بين الآجال الثلاثة (القصير، والمتوسط، والطويل).
 تنظيم العلاقة المالية بين الشركة والبنوك والمؤسسات المالية بطريقة تيسر الاقـتراض والتحويـل و إدارة أسـعار الفائـدة،
وتقييم الأسهم والسندات واستخدام المشتقات المالية.
التمويل الدولي 
-1 المصادر:
أ. المؤسسات المالية الدولية كصندوق النقد الدولي والبنك الدولي للإنشاء والتنمية والبنوك الإقليمية.
ب. قروض الحكومات الأجنبية والمصارف التجارية.
ت. المعونـات والمـنح الـتي تقـدمها الـدول الأجنبيـة للعديـد مـن دول العـالم وخاصـة الناميـة منهـا، أو تلـك الـتي تواجـه أزمـات
اقتصــادية حــادة أو كــوارث طبيعيــة، أو تلــك الــتي تكــون غــير قــادرة علــى ســداد خــدمات ديوĔــا بســبب ضــخامة
مديونيتها.
-2 الطرق:
يتم تميل الشركات الدولية عادة عن طريق:
أ. التمويل بالدين: بالإضافة إلى مصادر التمويل التي اشرنا إليها سـابقا أصـبح بإمكـان الشـركات الدوليـة أن تصـدر
وتطـرح سـندات مقومــة بعمـلات أجنبيــة مختلفـة يــتم تـداولها في الأسـواق العالميــة. وبالتـالي لم تعــد هنـاك مشــكلة
حقيقــة في تــامين القــروض والاســتثمارات لــدى الــدول والشــركات إذا تــوفرت عناصــر الاســتثمار الجاذبــة وضــمن
العائد المجزي على هذه الاستثمارات مع تقليص درجات المخاطرة إلى أدنى حد ممكن.
ب. التمويـل بواسـطة حقـوق المسـاهمين: لا تعتـبر القـروض الـتي تحصـل عليهـا الشـركات الدوليـة المصـدر الوحيـد في
التمويـل عملياتها، حيـث يسـاهم المسـاهمون في الشـركة بتـامين احتياجاēـا مـن السـيولة النقديـة في إطـار مـا يسـمى
بحقوق المساهمين.


